SOALAN NO. 57

PEMBERITAHUAN PERTANYAAN BAGI JAWAPAN LISAN

MESYUARAT PERTAMA, PENGGAL KETIGA,

PARLIMEN KETIGA BELAS,

MAJLIS MESYUARAT DEWAN NEGARA
PERTANYAAN
:
JAWAB LISAN
DARIPADA
:
TAN SRI DATO' HAJI ABDUL RAHIM BIN 





ABDUL RAHMAN 
TARIKH

:
 16 APRIL 2015 (KHAMIS)246 JUN 2014 (ISNIN)

SOALAN

:


Tan Sri Dato' Haji Abdul Rahim bin Abdul Rahman minta MENTERI PEMBANGUNAN WANITA, KELUARGA DAN MASYARAKAT menyatakan apakah rancangan Kerajaan dalam membendung aktiviti pengemis yang semakin ketara sebelum negara kita mula dilihat sebagai syurga bagi peminta sedekah terutamanya untuk pendatang asing. 
JAWAPAN:
YB DATO’ SRI ROHANI BINTI ABDUL KARIM, MENTERI PEMBANGUNAN WANITA, KELUARGA DAN MASYARAKAT
Tuan Yang di-Pertua,

JKM sentiasa menjalankan operasi berjadual, ad-hoc dan bersepadu dengan agensi-agensi lain untuk menyelamatkan orang papa.  Antara agensi yang terlibat adalah pihak berkuasa tempatan, Agensi Anti Dadah Kebangsaan (AADK), Jabatan Imigresen, Jabatan Pendaftaran, Jabatan Agama Islam dan pihak hospital. Dalam operasi bersepadu ini setiap agensi akan mengenal pasti orang yang diselamatkan.  Setiap agensi bertindak mengikut bidang kuasa agensi masing-masing.
JKM sentiasa menjalankan pemantauan berkala di lokasi-lokasi yang dikenalpasti dan sekiranya masih terdapat pengemis atau peleser warga asing, mereka akan diselamatkan dan diserahkan kepada Jabatan Imigresen untuk tindakan undang-undang dan dihantar ke Negara asal mereka.

Sehubungan dengan itu, KPWKM akan terus memperkemas dan mengukuhkan lagi tindakan bersepadu pelbagai agensi yang telah dilaksanakan seperti berikut:

a) meningkatkan kesedaran awam supaya tidak memberikan sumbangan kepada pengemis kerana yang secara tidak langsung ianya merupakan faktor isu pengemisan masih berterusan sehingga kini.
b) JKM juga bertindak sebagai urusetia kepada Jawatankuasa Bagi Menangani Isu Pengemisan di peringkat nasional dan juga wujud di peringkat negeri dan daerah. Jawatankuasa ini berperanan untuk menyelaras program serta merangka tindakan bersepadu antara agensi-agensi Kerajaan dan pertubuhan sukarela (NGO) yang berkaitan.
c) Pihak PBT melalui undang-undang kecil mereka, boleh juga mengambil tindakan bersesuaian dalam membenteras isu pengemisan dari terus berleluasa di kawasan pentadbiran masing-masing.
Jawapan disediakan  oleh:

1)
Nama
:
Shamsudin bin Osman

2)
Jawatan 
:
Ketua Penolong Pengarah

3)
Bahagian
:
Perundangan dan Penguatkuasaan, JKM

4)
No. Tel.
:
03-8323 1962 / 019-5566 019

Jawapan disemak  oleh:

1)
Nama
:
Roslan Baba

2)
Jawatan
:
Pengarah

3)
Bahagian
:
Perundangan & Penguatkuasaan, JKM

4) No. Tel.
:
03-8323 1991 / 019-316 5838

Jawapan diluluskan (1) oleh:

1) 
Nama 

:
Dato’ Hj Zulkiply bin Ramli

2)      Jawatan

:
Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat

3)      
No. Tel.

:
03-8323 1778 / 019-2846261

4)      Email

:
zulkiply@jkm.gov.my

Jawapan diluluskan (2) oleh:

1)
Tandatangan
:

2)
Nama

:
Encik Wee Beng Ee

3)
Jawatan

:
Timbalan Ketua Setiausaha (Strategik), 






KPWKM

4)
No. Tel.

:
03-8323 1004 / 012-372 8112

5)
E-mel

:
weebengee@kpwkm.gov.my
MAKLUMAT TAMBAHAN

1.
Akta Orang Papa 1977


Kuasa di bawah sek. 3 (1), 3 (2)

Pegawai JKM dan PBT diberi kuasa menyelamat orang papa yang didapati 
mengemis atau merayau-rayau dan perlu membawa ke hadapan Majestret 
dalam tempoh 24 jam dan mendapatkan perintah tahanan sementara.

2.
Tafsiran


i.
Mengemis  (AOP 1977)

Apa-apa kelakuan yang dikira akan mendorong pemberian sedekah, samada atau tidak ada perbuatan pura-pura menyanyi, bermain, berlakon, menawarkan sesuatu untuk jualan atau selainnya.


ii.
Orang Papa  (AOP 1977)   

Seseorang yang didapati mengemis disesuatu tempat awam dengan sebagitu cara hingga menyebabkan atau mungkin menyebabkan kegusaran kepada orang-orang yang lazim mengunjungi tempat itu atau pun hingga mengadakan kacau ganggu;   atau 

Seseorang peleser yang dijumpai di sesuatu tempat awam, sama ada atau tidak dia mengemis, yang tidak mempunyai mata pencarian pada zahirnya atau tempat tinggal atau yang tidak dapat menyatakan hal dirinya dengan memuaskan.

iii.
Gelandangan


Kamus Dewan Edisi Empat mendefinisikan gelandangan sebagai orang yang tiada pekerjaan atau tidak mempunyai tempat tinggal yang tetap.

Longman Dictionary of Contemporary English, 2008, mendefinisikan gelandangan / homeless sebagai orang yang tiada ketentuan untuk tinggal, dan orang yang biasanya tinggal di jalanan.


Takrifan umum, gelandangan adalah individu atau sekumpulan orang yang bukan sahaja tidak mempunyai pekerjaan tetap atau  tempat tinggal tetap tetapi juga  kurang kefungsiannya dalam keluarga atau masyarakat. Mereka terdiri dari penagih dan bekas penagih dadah/arak, pesakit mental, pendatang asing, tiada pekerjaan tetap, bekas banduan dan tidak mempunyai rumah.  

3.
Jenis-Jenis Operasi Menyelamat

JKM telah sekian lama menjalankan operasi menyelamat pengemis terutamanya di bandar-bandar besar seluruh negara. Terdapat tiga jenis operasi pengemis iaitu Bersepadu, Berkala atau Berjadual dan Ad-Hoc (Serta merta).  
i. Operasi Bersepadu melibatkan pelbagai agensi penguatkuasaan seperti Polis Di Raja Malaysia (PDRM), Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL) / Pihak Berkuasa Tempatan (PBT), Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM), Agensi Anti Dadah Kebangsaan (AADK), Jabatan Imigresen Malaysia (JIM), Jabatan Pendaftaran Negara (JPN), Jabatan Kesihatan dan lain-lain agensi penguatkuasaan.  Operasi ini biasanya diketuai oleh pihak PDRM/PBT  dan dijalankan 4 kali setahun / mengikut keperluan.  
ii. Operasi Berkala atau Berjadual pula dijalankan oleh pihak  JKM di perinkat daerah.  JKM sebagai urusetia operasi ini merangka jadual operasi dengan kekerapan sebulan sekali (ikut keperluan) yang melibatkan agensi-agensi penguatkuasaan di peringkat daerah.  
iii. Operasi  Ad-Hoc (Serta merta) dijalankan  segera oleh JKM apabila mendapat aduan dari individu atau  masyarakat bekaitan kewujudan aktiviti pengemisan di premis atau persekitaran mereka. 

4.
Pusat Sehenti Bina Diri (PSBD), Desa Bina Diri (DBD) dan Rumah Seri 
Kenangan (RSK)

Pusat Sehenti Bina Diri (PSBD) ditubuhkan untuk memberi jagaan, perlindungan dan pemulihan sementara bagi orang papa.  Pengemis dan gelandangan yang diselamatkan semasa operasi menyelamat akan ditempatkan sementara di sini.  Selepas mendapat perintah mahkamah di bawah Akta Orang Papa (AOP) 1977, mereka yang berumur dibawah 60 tahun akan dipindahkan ke Desa Bina Diri (DBD) untuk program pemulihan.  Di institusi ini, mereka akan diajar kemahiran-kemahiran yang bersesuaian seperti menjahit, bertukang, berkebun dan sebagainya sebagai persediaan untuk berdikari dan kembali semula kepada keluarga atau masyarakat.  Manakala yang berumur 60 tahun ke atas  ditempatkan di Rumah Seri Kenangan (RSK) untuk penjagaan dan pelindungan. Mereka diberi penjagaan dan pemulihan selama tiga tahun dan boleh dibebaskan awal dengan dua syarat mengikut seksyen 8 (1) AOP 1977, iaitu:

i.
Penguasa berpuashati bahawa penghuni itu telah mendapat pekerjaan 
yang sesuai untuk menyenggara diri: atau

ii.
kepada jagaan seseorang yang mahu dan berkebolehan menjaga dan 
menanggung penghuni itu dengan sepatutnya.

Pusat Sehenti Bina Diri (PSBD), Sungai Buluh merupakan tempat transit pengemis/gelandangan sehingga mendapat perintah mahkamah di bawah AOP 1977 untuk dipindahkan ke mana-mana DBD atau RSK.

Terdapat empat  Desa Bina Diri (DBD), iaitu; 


i.
DBD Mersing, Johor


ii.
DBD Jerantut, Pahang


iii.
DBD Kota Kinabalu


iv.
DBD Kuching

Terdapat empat (4) Rumah Seri Kenangan (RSK) yang menempatkan pengemis/gelandangan yang diselamatkan dalam operasi pengemis, iaitu;


i.
RSK Johor Bahru


ii.
RSK Seremban


iii.
RSK Ulu Kinta


iv.
RSK Bidong
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	BILANGAN OPERASI MENYELAMAT ORANG PAPA MENGIKUT JENIS OPERASI

	(Okt.2014) 


	

	BIL.
	JENIS OPERASI/TAHUN
	2011
	2012
	2013
	OKT. 2014
	

	1.
	BERSEPADU
	85
	96
	127
	106
	

	2.
	BERJADUAL
	531
	634
	860
	682
	

	3.
	ADUAN/ADHOC
	430
	553
	1052
	730
	

	4.
	LAIN-LAIN
	153
	419
	0
	0
	

	JUMLAH
	1194
	1702
	2039
	1518
	


	Jadual 2 :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	BILANGAN KES ORANG PAPA/PENGEMIS MENGIKUT NEGERI DARI TAHUN 2010 - SEPTEMBER 2014

	BIL.
	NEGERI
	2010
	2011
	2012
	2013
	OKT. 2014

	
	
	L
	P
	L
	P
	L
	P
	L
	P
	L
	P

	1.
	JOHOR
	84
	33
	104
	32
	65
	58
	89
	44
	36
	17

	2.
	KEDAH
	21
	13
	28
	9
	57
	10
	23
	10
	37
	22

	3.
	KELANTAN
	3
	4
	5
	2
	28
	6
	22
	5
	35
	1

	4.
	MELAKA
	28
	6
	27
	5
	18
	3
	15
	7
	41
	8

	5.
	NEG. SEMBILAN
	36
	13
	19
	13
	13
	2
	4
	1
	5
	0

	6.
	PAHANG
	37
	20
	22
	3
	46
	13
	27
	2
	18
	8

	7.
	PERAK
	93
	13
	67
	14
	7
	4
	18
	0
	0
	0

	8.
	PERLIS
	16
	4
	6
	3
	12
	3
	10
	11
	2
	0

	9.
	PULAU PINANG
	342
	65
	301
	72
	203
	87
	160
	50
	141
	33

	10.
	SABAH
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	9
	0

	11.
	SARAWAK
	21
	9
	5
	3
	1
	1
	32
	13
	28
	15

	12.
	SELANGOR
	136
	80
	146
	60
	159
	120
	163
	80
	158
	127

	13.
	TERENGGANU
	25
	18
	31
	30
	42
	26
	35
	17
	26
	10

	14.
	WP KUALA LUMPUR
	218
	96
	279
	158
	149
	90
	132
	78
	178
	159

	15.
	WP LABUAN
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	JUMLAH
	1060
	374
	1042
	404
	800
	423
	730
	318
	716
	400

	JUMLAH KESELURUHAN
	1434
	1446
	1223
	1048
	1116

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Petunjuk :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	L  :
	LELAKI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P  :
	PEREMPUAN
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jadual 3 :
	
	
	

	
	
	
	

	KES ORANG PAPA/PENGEMIS MENGIKUT JENIS TINDAKAN
	
	

	(Sehingga Okt.2014)
	
	
	

	
	
	
	

	Jenis Tindakan
	Jumlah
	JUMLAH KESELURUHAN

	
	L
	P
	

	Warganegara
	 
	 
	

	Institusi Kebajikan                                                                    Rumah Seri Kenangan - Seksyen 3 (2)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
	139
	45
	184

	Desa Bina Diri - Seksyen 3(2)
	139
	65
	204

	Serah Kepada Pelindung - AKK 2001 
	6
	3
	9

	Rujuk Ke Agensi lain                                                           Serah kepada Polis
	33
	6
	39

	Rujuk ke Hospital (Kes Ketidakupayaan Mental)
	26
	9
	35

	Rujuk ke Hospital (Kes Pesakit Melarat)
	6
	2
	8

	Kembali kepada Keluarga
	80
	38
	118

	Dibebas Dengan Amaran
	138
	46
	184

	Lari sebelum Bicara
	0
	0
	0

	Tiada Maklumat
	0
	0
	0

	Jumlah Warganegara
	567
	215
	782

	Bukan Warganegara
	 
	 
	 

	Serah Kepada Polis
	34
	62
	96

	Serah Kepada Imegresen
	115
	123
	238

	Lari sebelum Tindakan
	0
	0
	0

	Jumlah Bukan Warganegara
	149
	185
	334

	Jumlah Keseluruhan
	716
	400
	1116
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	KES ORANG PAPA/PENGEMIS MENGIKUT WARGANEGARA 
	
	

	DAN BUKAN WARGANEGARA, 2010 – Okt.  2014
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	BIL.
	JENIS WARGANEGARA / TAHUN
	2010
	2011
	2012
	2013
	OKT. 2014

	1.
	WARGANEGARA
	1181
	1140
	937
	854
	746

	2.
	BUKAN WARGANEGARA
	253
	306
	286
	194
	296

	JUMLAH
	1434
	1446
	1223
	1048
	1042


Jadual 5:

	KES ORANG PAPA MENGIKUT FAKTOR UTAMA, KUMPULAN ETNIK DAN JANTINA, 2014

	
	
	
	

	Punca melakukan kesalahan 
	Warganegara
	Bukan Warganegara
	Jumlah

	Tiada pekerjaan
	271
	215
	486

	Tiada tempat tinggal
	239
	12
	251

	Ketidakupayaan Mental
	62
	1
	63

	Ketidakupayaan (Selain Mental)
	36
	10
	46

	Ketagih dadah
	21
	0
	21

	Sakit Melarat
	13
	0
	13

	Lain-lain
	104
	58
	162

	Jumlah Keseluruhan
	746
	296
	1042


ISU-ISU PENGEMIS

a. Kronologi Akta Orang Papa – pindaan
Pindaan terhadap AOP 1997 telah dibengkelkan dan diteliti oleh Bhg. Perundangan dan Penguatkuasaan JKM.  Terdapat dua set pindaan iaitu pindaan/tambahan pada bebrapa peruntukan  dan akta baru.
Pindaan akta dan akta baru akan diangkat untuk dibincangkan dalam Mesyuarat Ketua Bahagian (MKB) JKM yang akan datang sebelum diserahkan ke Bahagian Dasar KPWKM untuk tindakan selanjutnya.
b. Punca-punca menjadi orang papa 

	Punca melakukan kesalahan 
	Warganegara
	Bukan Warganegara
	Jumlah

	Tiada pekerjaan
	271
	215
	486

	Tiada tempat tinggal
	239
	12
	251

	Ketidakupayaan Mental
	62
	1
	63

	Ketidakupayaan (Selain Mental)
	36
	10
	46

	Ketagih dadah
	21
	0
	21

	Sakit Melarat
	13
	0
	13

	Lain-lain
	104
	58
	162

	Jumlah Keseluruhan
	746
	296
	1042


(Data 2014 –sehingga  Oktober)
c. Adakah pengemis menjadikan pengemis sebagai kerjaya kerana pendapatan pengemis adalah lumayan (adakah kajian dilakukan)
Tiada sebarang kajian telah dibuat oleh JKM terhadap pengemis dan hasil pendapatannya.
Pengemisan adalah cara mudah untuk mendapatkan wang tanpa memerlukan usaha dan modal. Sikap malas untuk bekerja, uzur dan miskin merupakan faktur utama kegiatan ini menjadi pilihan.  Ada juga segelintir individu yang licik dengan tipu helah meraih pendapatan lumayan dengan memperdayakan orang ramai. Pendapatan yang diraih tidak berkekalan setelah tipu helahnya diketahui.
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